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Ubersicht Der FitdWeb2.0-Check

Web 2.0: Die Zukunft des
Internets!

Der Fit4Web 2.0-
Check - Ubersicht
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Zufriedene Kunden

Néachste Schritte

Web 2.0 wird nicht kommen — Web 2.0 ist bereits Realitat! Es bringt
zahlreiche Chancen aber auch Risiken fir Unternehmen mit sich. Nur
wer gut vorbereitet ist, kann entsprechend reagieren und agieren!

Sind Sie Fit4Web2.0?
Wir mdchten Thnen bei der Beantwortung dieser Frage gerne helfen.

Hierzu bieten wir Ihnen - zusammen mit unseren Partnern - einen
umfassenden Fit4dWeb2.0-Check in Bezug auf Ihr Unternehmen, lhre
Kunden, lhre Leistungen und Produkte sowie Ihre Wettbewerber an!
In Form einer ,Nullmessung“ durchforsten wir den gesamten, fir Sie
relevanten, digitalen Web 2.0-Raum, z.B. Blogs, Foren, Newsgroups,
Meinungsportale, Podcasts / Vodcasts, Social Web Sites, um nur ei-
nige zu nennen.

Das B.I.G.-Team vereint Top-Management-Beratungserfahrung mit operativer Analytik-Expertise, IT- und Prozess-
Know-how in den Bereichen CRM, Vertrieb, Service und Multi-Channel-Management. Diese Interdisziplinaritat ga-
rantiert, dass BUSINESS INTELLIGENCE ganzheitlich aus Sicht des Managements, der Organisation, der Metho-
den und Tools sowie der Technologie betrachtet und umgesetzt wird.

Berliner Office: BUSINESS INTELLIGENCE Group GmbH, Schlesische Str. 28, 10997 Berlin
Tel.: +49 — 30 - 6162 8087; Fax: +49 — 30 - 6162 9776; Email: info@intelligence-group.com

Frankfurter Office: BUSINESS INTELLIGENCE Group GmbH, Wilhelm-Leuschner-Strasse 68, 60329 Frankfurt
Tel.: +49 — 69 - 2424 9852; Fax: +49 — 69 - 2424 9295; Email: info@intelligence-group.com
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Web 2.0 - die Zukunft des Internets!

Um die Medien des Web 2.0 optimal nutzen und um an-
gepasst kommunizieren zu kénnen, muss man diese me-
dialen Innovationen zunachst verstehen und einordnen.
Wollen Sie, dass lhre Kunden und Wettbewerber Ihnen die
Bedeutung von Web 2.0 erklaren? Agieren anstatt reagie-
ren! Friher oder spater missen Sie sich mit dem Thema
auseinandersetzen! Bei manchen Unternehmen kommen
heute schon 80% der User nicht (lber Suchmaschinen,
sondern tber Consumer Generated Media!

Der Fit4dWeb2.0-Check in der Ubersicht:

Wettbewerbsvorteile erzielen - das entscheidende Wissen friiher als andere strategisch einsetzen! Nutzen Sie als
eines der ersten Unternehmen die Moglichkeit, das Web 2.0-Potential systematisch zu verstehen und in Bezug zu
Ihren Aufgaben und Prozessen optimal zu verwerten.

1. ,Nullmessung”

Ihr Unternehmen, Ihre Produkte und Leistungen und Ihre Wettbewerber in der digitalen Kommunikation.

2. Bewertung

Einschatzung & Benchmarking lhrer Organisation in der digitalen Kommunikation.
3. Ableitung von Empfehlungen & Handlungsplan
Aufzeigen von Handlungsfeldern fir SMO-MalRnahmen & Optimierung der Kundenkommunikation.

Ihr Nutzen: aktions- und umsetzungsorientiertes Wissen kapitalisieren!
Wir bereiten die Ergebnisse so auf, dass Sie schnell entsprechende Aktionen ableiten und umsetzen kénnen. Die
empirische Erdung unserer Analysen garantiert die unmittelbare Nahe zu lhrem Business- und MalRhahmenplan:
 Informations- und Wettbewerbsvorteile durch das friilhe und schnelle Erkennen von Signalen und Trends!
» Optimierung von traditionellen Kampagnen und Konzeption neuer viraler Web 2.0-Kampagnen in Echtzeit!
» Optimierte Kundengewinnung und -bindung durch schnelle und unverfalschte Customer Insights!
» Erfolgreiche Kommunikationen und Innovationen durch den Einbezug von ,Consumer Driven Content"!
¢ Suchmaschienenoptimierung, Social Media Optimization, Integration von Social Media und von Tags!

Analysieren — Reagieren — Agieren!

Von der Analyse liber die reaktive Kommunikation zur
aktiven Gestaltung der Konsumenten-Kommunikation.

Agieren: Themen-/ Unternehmensspezifische
Kommunikations-Medien (Blog, Wiki, ..) anbieten
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Reagieren: Kommunikation mit den identifizierten
Konsumentengruppen und Medien
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B.l.G. Screen”: Monitoring, Scanning & Analyse
der Digitalen Kommunikation
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Vom ,BUZZ* zum ,,BUSINESS*

Hinter dem Buzz ,Web 2.0" stecken viele gute Ansétze und
Ideen flr das Business. Die Kunst bestehet darin, heraus-
zufinden, welche Aspekte des Web 2.0 fur Ihr Unterneh-
men heute und zukiinftig relevant sind und welche nicht.
Es ist beispielsweise wichtig zu wissen, Uber welche Wege
Ihr Kunde zu lhnen findet! Wir messen lhren Web 2.0-Sta-
tus als Basis flr die Durchfihrung und Umsetzung von
Social Media Optimization-MalZnahmen (SMO) und fur die
Entwicklung und Kapitalisierung von Customer Insights.
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Der Fit4Web2.0-Check im Detail: Kommunikationen identifizieren und verstehen!

Uber was sprechen Ihre Konsumenten und Wettbewerber? Was sind die zentralen Inhalte? Wo wird gesprochen?
Was sind die relevanten Quellen, z. B. Blogs, Foren, Meinungsportale, ....? Wie sprechen die Konsumenten und
Interessenten - positiv oder negativ? Wer spricht? Wieviel wird Giber die Themen gesprochen? Wie unterscheiden
sich die Traffic-Muster lhrer Kunden im Vergleich zu Ihren Wettbewerbern?

Trends und Gefahren frihzeitig erkennen!

Welche Trends zeichnen sich ab? Mit welchen Themen und Unternehmen sind diese Trends verbunden? Welche
Geruchte und Beschwerden existieren im digitalem Raum? Wie verandern sich Trends und friihe Signale im
Zeitablauf?

Such- und Tag-Terme als Interessensbekundungen nutzen!

Welche Suchterme und Suchtermkombinationen nutzen Interessenten, wenn sie Ihre Produkte und Leistungen
suchen? Welche Tags nutzen sie, um lhre Web-Seiten zu beschreiben und anderen zur Verfigung zu stellen?
Welche Tags werden mit Ihren Tags inhaltlich verbunden? Suchterme und Tags erganzen die Konsumenten-Kom-
munikation um aktive und fokussierte Interessensbekundungen bezogen auf Produkte und Themen.

Gravitationszentren und Multiplikatoren entdecken!

Welche Themen und Personen ziehen lhre Interessenten und Kunden an? Welche Quellen und Personen wirken
als Meinungsfihrer und -verstarker fur Ihr Unternehmen bzw. lhre Branche und Themen? Durch unser Bench-
mark-System koénnen wir lhre Analyse-Ergebnisse vergleichen und bewerten. Darauf aufbauend lasst sich eine
SWOT-Analyse durchfiihren.

Das sagen zufriedene Kunden zu B.1.G. Screen®

,Dank B.l.G. Screen® ist es uns méglich, sehr zeitnah einen Einblick zu bekommen, wie Produkte und Lésungen
im Kontext von Microsoft Business Intelligence im Markt aufgenommen werden. Und dies, ohne aufwendige Be-

fragungen im Sinne einer Marktforschung durchfiihren zu miissen.” _
Boris Cordes, Product Manager Business Intelligence, Microsoft Deutschland GmbH

J#Aufgrund des Business Intelligence- und CRM-Know-hows ist fiir uns B. I. G. der optimale Partner bei der
systematischen Optimierung unserer Kunden-Kommunikation und -Interaktion. Besonders gut gefallen mir die
starke Umsetzungskompetenz und das innovative und lésungsorientierte Vorgehen. Das B.l.G.-Team vereint

beeindruckend unterschiedliche Fachkompetenzen und geht auch gerne eine extra Mile fiir den Projekterfolg.”
Tanja Herzog, Senior Manager Customer Insight - eBay International AG

» [.-.] SO ist es bspw. ein Unterschied, ob ein Thema ,regenerative Energien”im Kontext hoher Energiekosten oder
einer sauberen Energieerzeugung diskutiert wird [...] sowie maRgeblichen Anteil am Projekterfolg hatte dabei
auch die sowohl sehr kompetente als auch flexible Zusammenarbeit mit dem B.l.G.-Team von Dr. Gentsch.”

Matthias Schultze, Leiter CRM und E-Business - EnBW Energie Baden-Wirttemberg AG Ean

Néchste Schritte

Um Ihr Projekt individuell abzustimmen und um die nachsten Schritte zu besprechen steht Ihnen das B.1.G.-Team
gerne zur Verfigung. Rufen Sie uns unter 0 30 / 61 62 80 87 auch wegen allen anderen Fragen rund um das
Thema B.I.G. Screen® an oder senden Sie uns eine Nachricht an info@intelligence-group.com. Wir freuen und
auf Ihren Anruf oder Ihre E-Mail. Herzliche GriiRe, Ihr B.I.G.-Team.
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