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Die Business Intelligence Group GmbH E“E
stellt sich vor &

Unsere Leistungen: Wir entwickeln intelligente und innovative Losungen
insbesondere fur folgende Bereiche an:

A Als Full Service-Unternehmen im Bereich

Business und Digital Intelligence bieten wir ein A Executive Management

breites Spektrum an: A Customer Relationship Management
angefangen von der Analyse Uber die Beratung bis A Business Process Management

hin zur Entwicklung konkreter Software-Lésungen & A Innovationmanagement

Services sowie Schulungen. A E-Business

A Web Analytics/ Controlling
A So kénnen wir unseren Kunden genau die Leistungen
anbieten, die sie benotigen.

Consulting & Communication
Solution & Service

Research & Analytics
Education & Training
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. Business Intelligence Group GmbH i Bl11G;

-Einige Worte ¢ber uns

(D~

MBusiness Intelligence bezeichnet den analytischen Prozess, der i
fragmentierte i Unternehmens- und Wettbewerbsdaten in
Handlungsgerichtetes Wissen uber die Fahigkeiten, Positionen,
Handlungen und Ziele der betrachteten internen oder externen
Handlungsfelder (Akteure und Prozesse) transformiert. i

(P. Gentsch, 2002)

U Consulting & Communication
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. B.I.G. Kurzprofil B8l1]G,

BUSINESS INTELLIGENCE GROUP
7 T vkinc t
-B. I . G. | St e

N
Aéder f¢s¢hrende deutsche Spezi al
Intelligence in der Welt des Web 2.0

J

N
Adarauf spezialisiert das Verhalten von Website-Besuchern

auszuwerten und Messung von Web 2.0 Aktivitaten durchzufthren.
J

N
AEntwickler von innovative Methoden und Anséatze, fir Vertrieb und

Marketing fur die neuen Herausforderungen der Digitalisierung
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. Projekte, Verdffentlichungen und Konferenzen

BUSINESS INTELLIGENCE GROUP
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http://www.neu.otto.de/is-bin/INTERSHOP.enfinity/eCS/Store/de_DE/-/EUR/OV_BrowseCatalog-Storefront;sid=PP1JGjMtUtHxSXMgB1flARMluNake_-6N_g=?ls=0
http://www.allianz.de/index.html
http://www.oracle.com/de
http://search.microsoft.com/isapi/gosearch.asp?target=/germany/?MSCOMTB=/library/shared/toolbar/graphics/banners/mslogo-blue.gif
http://www.tns-infratest.com/index.asp
http://www.comneon.com/CDA/homepage,2,0,,en.html?PHPSESSID=6034a5eafec4007f228f1b475649c4ae
http://www.t-com.de/is-bin/INTERSHOP.enfinity/WFS/EKI-TCOM-Site/de_DE/-/EUR/SVCPresentationPipeline-Start;sid=iuERLiU8rpkRLGBc3IgbtgQ2h2yrNSQ5A9ctS4W68uyM4VG5JAM=?Page=issite://EKI-TCOM-Site/storefront/home/de_DE/start.page
http://www.jamba.de/
http://www.karstadtquelle-versicherungen.de/index.html

BUSINESS INTELLIGENCE GROUP

eMotionTrack :: Referenzkunden

W \BilligBuch.de
seitenweise kleine Preise

Jamba.de ImmobilienScout24.de BilligBuch.de

€ sowie zahlreiche weitere Q stream-tv

Unternehmen aus den Branchen:

stream-tv.de

&
Sparkassen ,
SWVersicherung schwarz auf weifs. D

sparkassenversicherung.de schwarz-auf-weiss.de

V Energieversorgung

V Versicherungswirtschaft

V Handel :: E-Commerce
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. . . G.
Business Cases i Bewerten Sie lhre Bn.

O BUSINESS INTELLIGENCE GROUP
T inkinc Beyond Data

Website mit den Augen lhrer Kunden!

€ von é der Be-s
bei der Website- : :
zufriedenheit

Bedienung

’ . ¢ der
é v &sability, Konversions-Rate
Ladezeiten und

) Bedienkomfort
e V ON

Performance-
Licken

€ des Umsatzes
pro Besucher
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eMotionTrack™ liefert Antworten auf E“B
wichtige Fragen!

BUSINESS INTELLIGENCE GROUP

Welche Inhalte der Web-Seite interessieren die User besonders?

Wel chem Navigationstyp entspricht der User (Erfahrene
Welche Web-Elemente werden durch das User-Scrollen nicht oder nur wenig wahrgenommen?

Aufwelche Web-E|l ement e kIl i ckt clckableiUsémdd®i e nicht A

Wie lang sind die Ladezeiten der Web-Seiten Client-seitig?

Was sind die genauen Inhalte der Formulareintrage? Welche werden wieder geldscht bzw. korrigiert?

Auf welchen Bereichen der Web-Seite geht der User verloren?
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